JURISTGUIDEN

www.juristguiden.com

christer@juristguiden.com

2024-11-12 Christer Nilsson
Sidalav3

TINGSRATTSDOM FRIA EN BANK FRAN ATT
ERSATTA EN KUND SOM LURADES ATT
GENOMFORA EN BANKOVERFORING MED
SWISH

e Banken ansdgs inte skyldig att ersatta en bankkund for
den forlust han gjort genom att swisha cirka 100 000 kr
till en bedragare.

e Hen gjorde overforingen da hen trodde att det var
sdkerhetsavdelningen pa banken som hjalpte till.

e Bankkunden forlorade sdledes cirka 100 000 kronor.

¢ Konsumentombudsmannen, KO, bitradde bankkunden i
tvistemalet i tingsratten.

e Enligt KO kommer domen att 6verklagas till hovratten.
For att f3 saken provad i hovratten kravs dock
provningstillstand.

En kort sammanfattning av tingsrattsdomen kan du lasa om
har i denna artikel.

Du kan ocksd ldasa har, oversiktligt, om vad KO ar for ndagot
och vad de arbetar med.
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BANK ANSAGS I EN TINGSRATTSDOM INTE VARA
ERSATTNINGSKYLDIG FOR EN BANKKUNDS FORLUST SOM DENNE
GJORT GENOM ATT SWISHA PENGAR TILL EN BEDRAGARE

Tingsrattsdomen meddelades den 11 november 2024 och i tvistemalet
foretraddes bankkunden av Konsumentombudsmannen (KO) och Nordea AB var

motpart. (Stockholms tingsratt dom som meddelats 2024-11-11, KOV
2023/161 #60).

Bakgrund: Bankkunden férlorade cirka 100 000 kronor i ett bedrageri dar hen
lurades att swisha pengar till bedragare, i tron att det var bankens
sakerhetsavdelning som hjalpte till.

Domslut: Stockholms Tingsratt meddelade att banken féljt lagen och att
konsumenten forlorar tvistemalet. Banken behdver inte ersétta de férlorade
pengarna eller betala skadestdnd till den drabbade bankkunden.

Overklagande: KO kommer att dverklaga tingsrattens dom till hovratten
forkonsumentens (bankkundens) rakning. Det kravs dock att prévningstillstand
beviljas.

Sammanfattningsvis

I korthet framgar det av tingsrattens domskal att domstolen anser att
bankkunden medverkat aktivt till att 6verféra penningmedlen till bedragarens
konto genom att swisha. I detta sammanhang ar domstolens sammanfattning en
intressant lasning. Som lyder som féljer.

Utdrag fran tingsrattens domskal under rubriken Sammanfattning.

"Sammanfattningsvis har Johansson samtyckt till transaktionen pa satt som
anges i betaltjanstlagen. Avtalsvillkoren som reglerar hur samtycke l[amnas ar
inte oskaliga. Den betalningsorder som Johansson lamnat till Nordea &r inte
ogiltig. Transaktionen ar darmed att anse som behoérig, varfér Nordea inte ar
skyldigt att aterstalla personkontot.

I denna del 6nskar tingsratten avslutningsvis tillagga foéljande. Hanteringen av
de risker som bedragerier mot bankkunderna innebar innefattar en avvagning

mellan hanteringen av risken och anvandarvanligheten av de betaltjanster som
banken erbjuder.
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Aven bestdmmandet av vilka situationer dér banken ska béra risken for
ekonomisk forlust vid bedragerier, och nar kunden far ta den ekonomiska
forlusten, innebér svara avvagningar. Inom EU pagar for ndrvarande revideringar
av de regelverk som betaltjdnstlagen bygger pa. Bl.a. finns ett férslag till en ny
betaltjanstférordning.

Om EU-kommissionens forslag till en ny betaltjanstférordning blir verklighet
kommer betaltjanstleverantérerna f& béra en storre del av forlusterna och de far
da ytterligare incitament att 6ka sikerheten i sina produkter.

Finansinspektionen har pekat pa att det ar viktigt att denna ersattningsskyldighet for bankerna
utformas pa ett sadant satt att betaltjanstanvéandare inte borjar agera mer vardslost genom att
de utgar fran att de blir ersatta efter eventuella bedrégerier. | sa fall kan kostnaderna for
bedragerier 6ka, vilket i forlangningen leder till 6kade kostnader for bankernas kunder.

Finansinspektionen har vidare framhallit att det ocksa &r viktigt att sakerstalla att forandrade
ersattningsregler inte leder till nya typer av kriminell aktivitet.

Mot angiven bakgrund &r det tingsrattens uppfattning att dessa avvagningar bast kan goras
inom ramen for lagstiftningsarbete, antingen pa nationell niva eller pa EU-niva.”

Konsumentombudsmannen, KO, en oversiktlig introduktion

En sammanfattning av huvudpunkterna om Konsumentombudsmannen
(KO):

e Roll och uppdrag: KO bevakar marknaden och férsvarar konsumenternas
intressen mot foéretag i domstol. Cecilia Tisell ar nuvarande
konsumentombudsman.

. Rittsliga tgarder: KO kan paverka féretag som inte féljer lagstiftningen
genom att utfirda foérlagganden eller ga till domstol. Féretag som bryter mot
lagar kan fa ett forbudsforeldggande (FF) eller informationsforeldggande (IF).

« Domstolsprocesser: Om rattslaget ar oklart eller om dvertradelser kan leda
till marknadsstérningsavgift eller sanktionsavgift, stammer KO foretaget infor
Patent- och marknadsdomstolen. Domar kan 6éverklagas till Patent- och
marknadséverdomstolen och i vissa fall till Hégsta domstolen.

o Foretrader konsumenter: KO kan hjalpa enskilda konsumenter eller
grupper av konsumenter i tvister med naringsidkare, antingen som ombud
vid domstol eller vid Allmanna reklamationsnamnden.

Du kan ldsa mer om Konsumentombudsmannen pa deras webbplats.
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